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Verhandlungen und Mehrleistungskonzepte im
Zusatzversicherungsbereich - Die Sicht der Helsana

Daniela Zimmermann-Fehr He ls an a
Leiterin Leistungseinkauf Engagiert fiir das Leben.
Agenda

1. Einige Worte zur Helsana
2. Zusatzversicherung: Mehrleistungen mit Kundennutzen im Zentrum

3. Ausblick
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1. Einige Worte zur Helsana
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Unsere Kunden stehen
im Zentrum

Wir sind da.

Fur unsere Kundinnen und Kunden.
Fur Gesundheit und Lebensqualitat.
Fur neue Wege im
Gesundheitswesen.

Ein Leben lang — im Alltag

und im Moment der Wahrheit.
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Wir sind da, wenn es
darauf ankommt

Wir stehen unseren Kunden bei entscheidenden
Lebensereignissen beratend zur Seite und bieten ihnen
die optimalen Versicherungsleistungen im Alltag und im
Moment der Wahrheit.

Grundversicherung

— Basisversicherung und alternative Versicherungsmodelle
(Hausarzt/Gruppenpraxis (HMO), Telemedizin, Premed-24, Flexmed)

Zusatzversicherung

‘— Krankenzusatzversicherungen fiir ambulante und stationére
Behandlungen
— Versicherungen zur finanziellen Absicherung im Pflegefall, im
Invaliditats- oder Todesfall und bei Arbeitsunfahigkeit
— Weitere Versicherungen, u.a. Komplementér-, Rechtsschutz- und
Zahnversicherungen sowie Auslandschutz

Weitere Services

— Notfallservice rund um die Uhr
— Gesundheitsberatung

— Expertenzweitmeinung
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Helsana Leistungseinkauf
Fokus Zusatzversicherung

Wir schaffen die vertraglichen Grundlagen fur
unsere Zusatzversicherungsprodukte, garantieren

dadurch den Zugang zu den Leistungs-
erbringern und zu Innovationen, um unseren
Kunden attraktive und nachhaltig finanzierbare
Mehrleistungen anbieten zu konnen.
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2. Zusatzversicherung: Mehrleistungen
mit Kundennutzen im Zentrum
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Zusatzversicherung — fur die Kunden ein Bedurfnis,
aber:

Seltene Inanspruchnahme von stationédren Leistungen

Verschiebung ambulant vor stationar

Freie Spital- / Reha-wahl in vielen Kantonen die Regel
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Zusatzversicherung — fiur die Kunden ein Bedurfnis,
aber:
&
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Finanzielle Belastung v. a. im Alter
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Kunden/Neukunden

Attraktive, spurbare Mehrleistungen
mit echtem Kundenmehrwert entlang
der Patient/Customer Journey

Spitéler / Reha-Kliniken / Arzte

10 7. Swiss Reha-Forum - Herausforderung Zusatzversicherung: Sicht Helsana 29.09.2023

Zusatzversicherung — fur die Kunden ein Bedurfnis und
fur Helsana und die Leistungserbringer wichtig

Versicherer

Helsana
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Rehabilitation — relativ kleiner Anteil an den Gesamtkosten
VVG, grosses Potenzial in Wirkung & Kundenwahrnehmung

Helsana
v Attraktives Leistungs- und Service-Versprechen fiir unsere
Kundinnen & Kunden

BVL HP / P (2022)

Rehabilitation Psychiatrie
6% 2%
b

v' Gefiihlte Sicherheit, Orientierung und Perspektive
v' Erlebter Komfort und Mehrleistungen VVG

v Sichtbarer «Wert» der Versicherungsleistungen und
Weitererzahlung vom Erlebten

UND:

Akutsomatik
2% v Nachhaltige Stabilisierung & Verbesserung im Gesundheitszustand

unserer Kundinnen & Kunden mit nachhaltiger Kostendampfung
und bei minimierten Folgekosten (OKP / VVG)
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Zusatzversicherung: Vertragliche Regelung — im Idealfall eine
win-win-win-Situation

= Transparenz: Mehrleistungen (Tarifschutz), Preis (begriindbar)
= Erbrachte Mehrleistungen

« Transparente Mehrleistungen

< Erlebbarer Kundennutzen

» Vergiitung der Mehrleistungen
mit vertraglicher Regelung Klinik, Arzt

Attraktive Versicherungsprodukte: fiir Bestandes- und Neukunden = Leistungsversprechen
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Klare Abgrenzung der Leistungen / Mehrleistungen OKP /
VVG, Kundenerlebnis VVG umfasst OKP und VVG

Zusatzversicherung: echte Mehrleistungen

v Eindeutig von der OKP abgrenzbar, bieten ein klares Plus
v Stehen den Grundversicherten nicht zur Verfligung

% ¢ f\ma i

Hotellerie Akut ! Reha Kllnlklelstung Fr5|e Arztwahl

Zusatzversicherung

Kundenerlebnis
= Deckt samtliche Kosten der medizinisch Kundenerlebnis VVG Kunde
notwendigen (Reha-)Behandlung OKP Kunde
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Was muss geregelt werden, um ein Patientenerlebnis im
Bereich Reha-Zusatzversicherung zu ermoglichen?

= Transparenz: Mehrleistungen (Tarifschutz),
Preis (begriindbar)
= Erbrachte Mehrleistungen

Anforderungskonforme Vertrage: Ermoglichen die anforderungskonforme

Rehaklinik-Mehrleistungen und Arztmehrleistungen Leistungsabwicklung

- Vertragliche Regelung Reha-Klinikmehrleistung - Keine Vergutung ohne vertragliche Regelung
und Arztmehrleistung nétig - Abgrenzung OKP - VVG

- Konformes Tarifmodell - Ausweis des fallfiihrenden Arztes auf der

- Klare Abgrenzung zur OKP Rechnung GLN/Name

- Mehrleistungen sind verbindlich vereinbart - Mehrleistung tatsachlich erbracht

- Begrindbare Vergltungshéhe
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Klares Vorgehen von der Mehrleistung zum Vertrag

» Klare Definition von Mehrleistungen, welche von OKP abgegrenzt sind = Mehrleistungskatalog
» Spitalbefragung =» Reha: geplant ab 2024
» Erfassung der Mehrleistungen auf Reha-Klinik-Ebene =» vertraglich geregelte / formulierte VVG Mehrleistungen

» Bewertung = Preis-Leistungsbenchmark

[t
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Und der Patient? - Der Anspruch auf Mehrleistungen...

HP/P Produkte:
- Definieren den Anspruch des Kunden auf die generellen
Mehrleistungen = Kostengutsprache

Vertrage:
- Detaillieren die durch HP/P finanzierten Mehrleistungen
Uber den OKP Standard

Leistungserbringer:

- Stellen die spezifische Ausgestaltung im Allgemeinen und
deren Erbringung im Einzelfall sicher =
Kundeninformation vor Aufenthalt, Kommunikation der ML
wahrend Aufenthalt, Dokumentation

Helsana geht grundsatzlich davon aus, dass die Mehrleistungen wahrend eines Aufenthaltes erbracht und vom
Kunden in Anspruch genommen wurden
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...und die beanspruchten Mehrleistungen?

Im Sinne der Pramienzahler:
- Nur erbrachte Mehrleistungen diirfen vergltet werden

Patient:
- Erhalt vor Reha-Aufenthalt Kostengutsprache durch
Helsana

Patient: Erlebt den Wert der Mehrleistungen in seiner spezifischen Customer Journey
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Es gibt noch viel Potenzial in
der Reha......

* OKP-VVG-Differenzierung ist méglich —und wichtig:

» flr unsere Kunden, zur Produktdifferenzierung und
fur den Ausweis von Mehrleistungen

» Co-Création und gemeinsame Entwicklung anstelle
Sparten-ldeen auch mit neuen Treibern jenseits der
stationdren Rehabilitation, z.B.

» Spitalnahe Reha

» Ambulante Programme / Ambulantisierung/ digitale &
hybride ModelleOKP und VVG

> «Integrierte Versorgung» wirklich realisieren

> Okosysteme gemeinsam leben
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