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Ce qui peut être amélioré

Qualité des 
soins

Accès aux 
soins

Coûts de la 
santé
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Système de santé suisse – un triangle infernal

Assureurs
Etat

Médecins
Hôpitaux
Industrie

Assurés
Patients

L’univers des soins intégrés accompagnent le patient

OBJECTIF ?
Transformer un système dont tout le monde profite,

en un système qui profite à tout le monde…

COMMENT ?
Maintenir les citoyens en bonne santé

Améliorer les services aux patients
Réunir les assurances et les prestataires
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Fee-for-service (modèle traditionnel)

Fee-for-service vs. full capitation model
Une comparaison entre le modèle de remboursement traditionnel et celui des soins intégrés

Paiements selon des tarifs 
prédéterminés pour chaque acte

Risque assumé par les payeurs

Incitation à surtraiter les patients 
pour augmenter les bénéfices

Basé sur la quantité

Intérêts divergents entre le payeur et 
le prestataire

Full capitation (soins intégrés)

Paiements fixes et prédéterminés 
par membre et population

Risque assumé par l’organisation de soins

Incitation à la prévention pour réduire 
les coûts

Basé sur la qualité 

Payeur et prestataire ne font qu’un 

“Sick Care” “Health Care”

Offre multidisciplinaire couvrant l'ensemble de l’Arc jurassien
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Accompagner le membre durant tout son parcours de santé

Assurance HMO (LAMal)  
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Réseau de l’Arc – Flux financiers

Financement cantonal des hôpitaux 
basé sur une contribution
de base forfaitaire par membre 

Full Capitation 
Agreement

Membres du
Réseau de l’Arc

Réseau de Soin
Organisation de soins intégrés
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Cantons
Cadre politique et législatif

Eventuel subventionnement
du membre

Prestation de services 
médicaux

Service à la clientèle 
(prévention, navigation, 

assurance)

Prestataires hors 
Réseau

(p.ex. USZ, Insel)

Achat de prestations 
médicales spécialisées

Assurés ordinaires 
(LAMal)

Payement selon
tarifs en vigueur

Encaissement des primes

Prestation de services 
médicaux

Prestation de services 
médicaux
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Comment ? viva Medical Service
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• Populationnal
• Patient involvment
• Personalised prevention

Health
maintenance

• Coordination
• Data exchange
• Quality / Evidence based

Quality of 
medical care

• General consent
• Biobank / Datalake
• Collaboration / Data 

share

Research
(big data)

• Academic office
• Initial / continus training 
• Empowerment

Staff Training

• Added value
• Ethics/Transparence
• Durability/Innovation 

Corporate
culture

“Sick Care” “Health Care”
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