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Hospital at home — ein konkretes Fallbeispiel

HomeTeleCare

APNs als Briucke zwischen
Telemedizin und Patient@home

¥

Dr. med. Silke Schmitt Oggier, MPH
Chefarztin Telemedizin santé24
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= Vorstellung santé24: Telemedizin-Anbieter der SWICA
= Uberblick Pilotprojekt HomeTeleCare

= Ausristung und Méglichkeiten der APNs@home

= Kommunikationswege zwischen Tele-Arzt und APN

= Nutzen auf verschiedenen Ebenen

= Einblicke
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Vorstellung som’reE!!

by SWICA

= Interdisziplindres Team von Arzten und medizinischen Spezialisten

= Rund 1.5 Millionen versicherte Personen der SWICA
Gesundheitsorganisation haben Zugang zu santé24
=  Rund 370°000 Anrufe bei santé24 im Jahr 2021
= Erfahrung aus > 2.5 Millionen Telekonsultationen seit Start 2008

= Die Praxisbewilligung fur Telemedizin erméglicht zusatzlich zur telefonischen
Gesundheitsberatung arztliche Leistungen wie Diagnostik und Therapie inkl.
Ausstellen von Rezepten, Verordnungen, Uberweisungen und Arbeits-
unfahigkeitszeugnissen (selbst limitiert)

= Verflgbarkeit: ortsunabhangig, 24x7x365
= Sprachen: Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch
Hohe Kundenzufriedenheit von 91 % (2021)

Unabhangige Zertifizierung der medizinischen Qualitat durch die EQUAM-
Stiftung als erstes telemedizinisches Zentrum in der CH
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Pilotprojekt Home Tele Care
Start: Fruhjahr 2022 - Frihjahr 2023
Stadt Ziirich
é&gmpfem m /’ u_c: i; IHTZuEnﬁ az& Gesundheit
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UM WAS GEHT ES BEI ,,HOME TELE CARE*?

NEUE ART DER INTEGRIERTEN VERSORGUNG

SWICA, santé24 und Spitex Zirich testen
eine neue Art der integrierten Versorgung.

ZUSAMMENARBEIT

Arzte von santé24 arbeiten eng mit
Pflegeexpertinnen APN von Spitex Ziirich
zusammen, die Patienten vor Ort betreuen.

PATIENTENWOHL

Durch die arztlich angeleitete Untersuchung &
Abklarung der APN kann santé24 die Situation
umfassend beurteilen und Therapien einleiten.
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TELEMEDIZIN

Schliessen einer Liicke im telemedizinischen
Angebot.

GEMEINSAMES PILOTPROJEKT

Ein gemeinsames Pilotprojekt von santé24 und
Spitex Zirich. Es wird von SWICA finanziell
unterstitzt und von der ZHAW begleitet.

Fokus STADT ZURICH

Das Pilotprojekt «Home Tele Care» umfasst
ausschliesslich die Stadt Zrich.

santé@ g swivex 2zh
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INDIKATIONEN

(evtl. in Verbindung mit Alter, Inmobilitat, Betreuungsaufgaben kleiner Kinder, alleine lebend usw.)

= Subakute Situationen, die mit wenig klinischen Untersuchungen und evtl. Labor/EKG geklart oder diagnostiziert werden kénnen, so dass
eine notfallmassige Arzt- oder Spitalzuweisung verhindert oder dann gezielt vorgenommen werden kann.

= Bedingung: 1-4 Stunden Zeit, um Patient klinisch zu evaluieren

UNKLARE SUBAKUTE SCHMERZEN

» Kopfschmerzen / Schwindel

* Halsschmerzen

* Ohrenschmerzen / Horstérungen

» Thorakale Schmerzen

» Bauchschmerzen

» Rickenschmerzen / Nacken-Schulter-Schmerzen
» Schmerzen in Armen und/oder Beinen
UNKLARE SUBAKUTE VERSCHLECHTERUNG
DES ALLGEMEINZUSTANDES / CHRONISCHE
ERKRANKUNG BEI NICHTERREICHEN HAUSARZT
» Fieber

» Schttelfrost

» Exsikkose

* Husten / Dyspnoe

» Kreislaufproblematik
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DERMATOLOGISCHE ERKRANKUNGEN

» Akute und chronische Wunden
 Erysipeloid, Infekte, Verbrennung

NEUROLOGISCHE DEFIZITE

» Schwindel / Orientierung
+ Sensibilitdtsstéorungen / Empfindungsstérungen

PSYCHISCHE SITUATION (NICHT ALS HAUPTBEFUND)

» Schlaflosigkeit / Erregungszustand
» Demenz / Vereinsamung

AUSSCHLUSSKRITERIEN

» S&uglinge und Kinder unter 16 Jahren

» Schwangere

Schwerer Drogen- oder Alkoholmissbrauch

Keine rektale, urologische, gynakologische Untersuche.
Notfalle, die eine sofortige Spitaleinweisung bediirfen.
Psychische Hauptsymptomatik

santém /] spitex 2h
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Telefonische
A\, A —> Kontaktaufnahme mit
[ 1 santé24

Beratung durch santé24

Arzt
|

Einsatz APN
maoglich &
sinnvoll

Nein l

Normales Vorgehen
ohne APN

Ja
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Arzt disponiert / brieft APN
—> mit Einverstandnis des

Besprechung mit
santé24 Arzt

ABLAUF MEDIZINISCHER PROZESS

Einsatz APN vor Ort

y
|

Zustand
lebensbedrohlich

Nein |,

Analysen mit Laborgeraten,
Abklarungen der APN sowie
Rucksprache mit s24 Arzt

Weiteres Vorgehen festlegen,
mit Behandlung starten

“ K
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HAUSBESUCH

Ausrustung und Moglichkeiten

der APNs
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Clinical Assessment

Verbrauchsmaterial/Verbandsmaterial

Gel Desmanol pure 100mI

AUSRUSTUNG APN

Omnifix® Einmalspritze kor
Injekt Einmalspritze 10m
Injekt Einmalspritze 20m
m
serfest® 10Stick/Rolle

Labormaterial
L75613KM Blutld KOEDTA LILA

n
naLI_HEPARIN GRON
OP-Maske, Typ IIR, unsteril (Gummiband  griin) 1 OP & 50 Stiick

Fiichendesinfektion mit DENTIRO® Foam

/acutainer Luer-Adapter

x® Primeline ST (180cm)
WH-INM)

Vacutainer Butterfly Safet
utainer Butterfly S

Safety Venenverweilkanile 22G blau
Safety Venenverweilkaniile 20G rosa
Safety Venenverweilkanile 18G griin

mular Allgemein A3
PCR Abstric

Waundfiler Hydrofiber Aquacel
Wundfiller Hydrofiber Aquace!
Waundversorgungsset Raucoset Nr. 3
Alginatverband Biatain Alginate 5x5cm
Ringkiirette KAl 4mm Steri

Swann Morton Skalpell-Kiingen (15mm)
ELASTOFI

[Einweg-Sicherheitslanzetien myiife 28Gx1.5mm
Knotenbeutel (210x120x450 mm)

Combur10 Te:

KAWE Venenstauer easy clic blau/weiss

Kodan Forte Farblos 250m! 3 P
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KORPERLICHE UNTERSUCHUNGEN UND EINSCHATZUNG DER
PHYSISCHEN, PSYCHISCHEN UND SOZIALEN DIMENSIONEN
= Blutdruck an beiden Korperlicher Status Neuro-Status = Soziale und psychische
Armen = Allgemeinzustand = Mimik Situation,
= Sauerstoffsattigung = Schmerzen = Pupillen Betreuungssituation und
= Atemfrequenz = Abtasten des Abdomens = Sensibilitat Umfeld
= Pulsstatus = Abtasten der = Motorik
= Korpertemperatur Lymphknoten = Koordination
= Blutzuckermessung = Hautbild = Reflexprifung
= Sonstige POC- und = Wundbeurteilung
externe Labor- = Messung des
untersuchungen Wadenumfangs
= 12-Kanal EKG = Druckausgleich
= TytoCare-Untersuchungen = Horverlust

- G
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TYTOCARE-UNTERSUCHUNGEN DURCH APN
-> UBERTRAGUNG DER VIDEOS/TONSPUREN ZUR BEURTEILUNG AN
SANTE24-ARZT

santeA
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TYTOCARE UNTERSUCHUNGSDATEN PER LINK IM PIS
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8 Tem 36.0
®  Gewich 62
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POC-LABOR

Einzelbestimmungen
. Hs Troponin

. Hamoglobin
. CRP

. D-Dimer

Schnelltests
Strep A,
SARS-CoV-2-Antigen
Grippe
EBV
Schwangerschaft
Urinanalyse: Combur-Test

Laborblécke

= Piccolo® MetLyte Plus CRP
(metabolische Erkrankungen,

i und Ni

C-reaktives Protein (CRP)

Chlorid

Creatin-Kinase (CK)

Kreatinin

Glucose

Kalium

Natrium

Gesamtkohlendioxid (tCO2)

Harnstoffstickstoff (BUN)

= Piccolo® General Chemistry 13

(Leber- oder
Alanine aminotransferase
(ALT, GPT)

Albumin

Alkalische Phosphatase (ALP)
Amylase

Aspartate aminotransferase
(AST, GOT)

Calcium

Kreatinin
Gamma-Glutamyltransferase
(GGT)

Glucose

Gesamtbilirubin
Gesamteiweiss
Harnstoffstickstoff (BUN)
Harnséure
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LABOR UND EKG-BEFUNDE IMPORT INS PIS

A-Code Resultat Einheit
CRP 101.5 mg/L
GLU 88 mmol/L
CREA 101 umol/L
EGFR 55 mi/min/1.73m*
BUN 34 mmol/L
URIC 236 umol/L
AST 20 uiL
ALT 12 UL
GGT 7 un
ALP 44 UL
AMYL 22 ui
TBIL 8 umol/L
T® 61 lan
ALB 34 gn
CA 214 mmol/L

Herrfrequent 125 /min

PO Intervall 140ms
QRS Datier 92ms
R Referenz B 306 / 441 s

83782782
104 s
480/ 480 ms
Sokolow-1yon 058 mV

B
M:ics

Standort: <0+
Systenausweriung:
Sinustachybardie

pulmonales Erkrankungsmuster
linksanteriveer faszikulirer Block
inferiorer Infarkt , Aler unhestimmt
abnormales EKG

53-106

25-79
131-393
11-38
10-47
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PROCEDERE: ENTSCHEIDUNG, OB PATIENT ZUHAUSE BLEIBEN KANN

Evtl. externes Labor

= BB, CRP, Diff,, ...

= SARS-CoV-2-PCR

= Ro6hrchen fir Stuhlprobe
Abstriche und Kultur
Abnahme Urikult
Pilzkultur von Schuppen
Serum an externes
Labor flir verschiedene
Untersuchungen je nach
Indikation

N

Evtl. externe Bildgebung

= Verordnung Rontgen

= Verordnung Sono-
Abdomen

= Verordnung CT

= Verordnung MRI

= NEU: Réntgen@home

©
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Therapie vor Ort

= Abgabe von OTC- und
rezeptpflichtigen
Medikamenten per os,
im, iv

= \erabreichen einer
Infusion

= Anlegen von Verbanden

= Aufbieten der Sanitat

= Empfehlung fir Spitex-
Folge-Dienstleistungen

APN@HOME UND ARZTIN@SANTE24

Kommunikationswege

Arzt und APN
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KOMMUNIKATIONSWEGE ZWISCHEN ARZT UND APN

Die Kommunikation zwischen APN Die gesamte Mail-Kommunikation Telefonate mit relevantem Inhalt
und santé24-Arztin erfolgt via Natel und Dateniibertragung erfolgt werden wenn mdglich bei santé24

und iPad, POC-Resultate werden innerhalb des SWICA- Uiber Genesys aufgezeichnet gefiihrt.
direkt ins PIS libertragen, TytoCare- Sicherheitsnetzes (HIN-gesichert).

Daten via TytoCare-Plattform der
santé24-Arztin zur Verfligung gestellt

santeA

17 HomeTeleCare-Pilotprojekt | Dr. med. Silke Schmitt Oggier MPH, santé24 by SWICA by SWICA

ABSCHLUSSBERICHT : oo -

Telemedizinische Anamnese:
= Problemschilderung
= Grunderkrankungen
= Allergien
= Medikation
= Symptome/Diagnose
Befunde aus Hausbesuch (erhoben durch APN,
befundet durch telemedizinischen Arzt):
= Korperliche Untersuchung/Status
= Allgemeiner Eindruck
= Tyto-Befunde
= Beurteilung EKG
= Beurteilung Labor
Abschlussdiagnose und weiteres Vorgehen:
= Rezepte, Verordnungen
= Prozedere
= Recall = -

santém
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NUTZEN

s@s‘ NUTZEN FUR PATIENTINNEN UND PATIENTEN
YA

(|- | .+ Schnell und bequem: medizinische Versorgung innert
. | 1 -4 Stunden. Keine Notfall-Beurteilung, aber zeitnahe
Klarung und allenfalls Therapie — zu Hause.

= |

¢ ' )‘ Qualitativ hochstehend: Behandlungsqualitat jeder Zeit
gewahrleistet. santé24 Arzte und Pflegeexpertinnen APN
helfen mit vertieften pflegerisch-medizinischen
Kompetenzen.

« Sicher: Besuch durch eine APN zu Hause, Zusammen-
arbeit mit santé24-Arzt ermdglicht umfassende Ein-
schatzung und zeitnahe Beratung / Behandlung.

« Adaquat: telemedizinische Beurteilung / Zusammenarbeit
von Arzte und APN vor Ort sichern eine angemessene
Diagnostik und sofortige Therapie zu Hause.
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NUTZEN FUR GESUNDHEITSWESEN

» Effizient: Hausarztinnen und Notfalldienste werden entlastet.

+ Kooperativ: Synergien zwischen Arzten und Spitex-
Pflegefachpersonal zum Vorteil der Patienten genutzt.

» Wirtschaftlich: situationsgerechter und differenzierter
Ressourceneinsatz.

Berufsbildes der Pflegeexpertin APN.

NUTZEN FUR DIGITALISIERUNG

» Telemedizin: Praktische Weiterentwicklung der
telemedizinischen Technik und Kommunikation

|
» Kommunikation: Neuartige Verknipfung von Geraten,

Visualisierung und Kommunikation mit Telemedizinern.

Etablierung APN: Beitrag zur Entwicklung und Etablierung des

« Echtzeit: Vital- und Labordaten sowie Bilder werden vor Ort
erhoben, aufgenommen und santé24 in Echtzeit Ubermittelt.

santem /[ SPIT
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EINBLICKE APN@HOME

ee HERR ScHMID, KUNDE HTC

Frau Reichart konnte meine Aufregung auffangen. Sie hat gleich
die Vitalfunktionen getestet, um alles auszuschliessen, was
gefahrlich sein kdnnte.

20Artikel Tages-Anzeiger, 1. August 2022, Den Notfall daheim behandeln statt im Spital

FRAU ScHMID, FRAU DES KUNDEN H

1c %

Es regnete in Stromen, Frau Reichart kam und riss eine
One-Woman-Show. Wie ein Roadie der Rolling Stones.

santéld gp svit

zh
EX aw
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EINBLICKE EVALUATION HTC-PILOTPROJEKT

Vorlaufige Daten
Evaluation noch laufend
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EINBLICKE HTC-PATIENTEN

Anzahl unterschiedliche Patienten 27 54'078
Durchschnittsalter 39 43
Anteil mannlich 48% 39%.
Anteil hohe Franchise (> CHF 500) 74% 50%
Jtﬂ;r:u::e\.:;s;;!:pn:atrie)med|zm:sche5 Modell 7a5 6%
Mind. 1 pharmazeutische Kostengruppe!? 15% 12%
Anteil Konsultationen am 5a/So 159 17%
Tabelle 1 Charakteristika der untersuchten Patienten Ipefinition gemass Risikoausgleich 2021
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EINBLICKE DIAGNOSELISTE PATIENTEN

Flihrende Symptome und Diagnosen

Atemwegsinfekt (90% viraler Infekt, 10% bakterieller Infekt) I
Covid-Infektion m———
Gastroenteritis  m—
Urologisch (Harnwegsinfekt, V.a. Analfissur)
Bewegungsapparat (Lumbago, Akuter Schiethals)
Unklares Abdomen
Palpitationen
Wunde
Ohren
Psychisch
Schwindel

santeA
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EINBLICKE GRUNDERKRANKUNGEN PATIENTEN
ALTER: 25-68 JAHRE (DURCHSCHNITT 39J.)

Grunderkrankungen

keine

K (K80 Herzrhythmusstérungen, K83 Herzklappenerkrankung NNB, K85 Erhoter Blutdruck)
R (R95 COPD, R96 Asthma)

B&80 Eisenmangelanimie

L88 Rheumatoide/seropositive Arthritis

N86 Multiple Sklerose

P76 Depressuve Stdrung

587 Dermatitis/Atopisches Ekzem

T86 Hypothyreose/Myxddem

T90 Diabetes mellitus, primar nicht insulinabhangig

santeA
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EINBLICKE REZEPTIERTE MEDIKAMENTE

ALTER PATIENTEN: 25-68 JAHRE (DURCHSCHNITT 39J.)

Wirkstoffgruppe (3-stelliger ATC_
Code, Bezeichnung)

Anzahl | Wirkstoffe detailliert
Verschr.

ROS, Husten- und Erkaltungsmittel 14 Dextromethorphan (5), Andere Mittel gegen
Erkaltungskrankheiten (5), Acetylcystein (2),
Bromhexin (1), Opium-Derivate und Expektoranzien
(1)

101, Antibiotika zur systemischen An- 7 Amoxicillin (2), Amoxillin und Beta-Lactamase-

wendung Inhibitor (1),Cefuroxim (1),Sulfamethoxazol und
Trimethoprim (1), Azithromycin (1), Fosfomyein (1)

MO, Antighlogistika u. -rheumatika 5 lbugrofen (4), Diclofenac (1, Inj Inf Prap)

NO2, Analgetika 4 Metamizol (3, 1x Inj L5s),Paracetamol (1)

RO1, Rhinologika

in (), in (1), (1)

A03, Mittel bei funktionellen gastro-
intestinalen Starungen

Metoclopramid (1), Demperidon (1)

MO03, Muskelrelaxantien

Tizanidin (2)

A02, Mittel bei saurebedingten Erkrank.

Pantoprazol (1)

A6, Mittel gegen Obstipation

Macrogol, Kembinationen (1)

A07, Antidiarrhoika u. intestinale An-

Saccharomyces Boulardii (1)

BOS, /

(1, Inf Las)

€05, Vasoprotektoren

Prednisolon (1, Supp.)

D06, Antibiotika / Chemotherapeutiks zur
dermat. Anwendung

Sulfadiazin-Silber, Kembinationen (1)

RO3, Mittel bei obstruktiven Atem-

Salbutamol (1)

g:
Tabelle 4 Medikamente
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EINBLICKE KONSULTATIONEN NACH HTC
ALTER PATIENTEN: 25-68 JAHRE (DURCHSCHNITT 39J.)

Physische érztliche Leistungen (Tarmed) in

den 7 Tagen nach HTC

keine physischen Tarmedleistungen
abgerechnet bis 01.09.23

18

Anzahl Patienten | Prozedere entsprechend
Empfehlung bei HTC -Einsatz

16
Prozedere unbekannt* 2

Grundversorger

Prozedere unbekannt: 2

Radiologie

1

Kardiologie

1

Spital ambulant (Motfallstation)

1

Gruppenpraxis

Pl | L | = | = | B

0 (0%)
Prozedere unbekannt: 1

Tabelle 5 Physische Konsultationen in den sieben Tagen nach HTC-Einsatz
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EINBLICKE PATIENTEN, DIE HTC ABGELEHNT HABEN

100%

Anzahl Patientenfille 53

Durchschnittsalter 40 35
Ménnlich 20 38% 48%
Anteil hohe Franchise (> CHF 500} 28 53% 74%
Anteil Versicherte telemedizinisches Modell (Telmed / Medpharm) 37 T0% 74%
Mind. 1 pharmazeutische Kostengruppe! 4 8% 15%
Anteil Konsultationen am 5a/So 7 13% 15%

Tabelle 5 Charakteristika der Patienten, welche HTC ablehnten 1 Definition geméss Risikoausgleich[
! ausnahme: Durchschnittsalter

Die Dunkelziffer ist wesentlich hoher, da nicht alle nach der Ablehnung als mégliche HTC-Faille kodiert worden sind

santeA
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EINBLICKE PATIENTEN, DIE HTC ABGELEHNT HABEN

N Total 53

Keine Tarmedleistungen 22 42%

Keine Tarmedleistungen, aber Bezug von Medikamenten nach

Verschreibung durch santé24 7 13%
Tarmedleistungen in einer Grundversorger-Praxis 12 23%
Tarmedleistungen in der Gruppenpraxis 9 17%
Tarmedleistungen in einer Spezialarzt-Praxis 5 9%
Tarmedleistungen Spital Ambulant 1 2%
Tarmedleistungen bei mehreren Leistungserbringertypen 4 8%

Tabelle 6 Patienten, welche HTC ablehnten, Behandlungen in den 7 Tagen nach dem Call

santeA
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WAS NEHMEN WIR AUS DEM PROJEKT HTC MIT?

Was lief gut? Wo gab es Herausforderungen?
Zusammenarbeit zwischen den telemedizinischen Arzten
+ Es stellte sich als schwierig heraus, die notwendigen
Fallzahlen zu erreichen
» relativ schmales Spektrum von Patienten «passen» in
HTC-Ansatz
» relativ viele Patienten haben das Angebot abgelehnt!
» Stadt Ziirich bietet zu viele andere Maglichkeiten

von santé24 und den Pflegeexpertinnen APN der Spitex

Zirich funktionierte sehr gut

Prozesse haben sich in der Praxis bewahrt

Patientensicherheit war mindestens gleich hoch, wie bei
einer Behandlung in einer Arztpraxis oder im Spital
ambulant

Zusammenarbeit mit Gesundheitsdirektion Ziirich sowie *  Durch geringe Fallzahlen stellt sich keine Routine in der

der ZHAW sehr konstruktiv, offen und gut Bearbeitung der Fille ein

Im Herbst 2022 wurde HTC zur Gewinnerin des »  Kompliziertes Vertragswerk (Entschiadigungen,

Projektwettbewerbs des Gesundheitsnetzes 2025 gewahlt Datenschutzbestimmungen, Haftung, ...) und detaillierte
und somit als besonders innovatives Versorgungsprojekt rechtliche Abklirungen notwendig
anerkannt

Sehr hohe Kundenzufriedenheit (hohe Bewertung der *  Zu wenige Kapazitéten aufseiten santé24

Freundlichkeit, Aufmerksamkeit und Fachkompetenz der
beteiligten Arzte und APN, 75% Weiterempfehlungsrate)

santéA
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FAZIT VORLAUFIG

* Im Projekt HTC konnte eine neue Versorgungsform getestet werden. Dabei haben sich die Prozesse in der Praxis
bewéhrt und die Zusammenarbeit zwischen den telemedizinischen Arzten von santé24 und den Pflegeexpertinnen
APN der Spitex Zirich funktioniert sehr gut

» Es konnte ein breites Spektrum an Patienten versorgt werden, deren Beschwerden eine zeitnahe Abklarung
bendtigen, aber nicht unmittelbar lebensbedrohlich sind.

» Die Qualitét der erbrachten Leistungen war sehr gut — ebenso die Feedbacks der behandelten Patientinnen und
Patienten

» Von Beginn an war es ein Problem, dass die anvisierten Fallzahlen nicht erreicht werden konnten. Trotz
Gegenmassnahmen konnten diese nicht wie gewlinscht gesteigert werden.

» Mit der medizinischen Behandlung beim Patienten zu Hause wurde aber ein wichtiges Thema aufgegriffen. Die
Vermutung liegt nahe, dass der Schweizer Gesundheitsmarkt noch nicht ganz reif fiir eine solche innovative Lésung
ist.

» Die interprofessionelle Zusammenarbeit und Delegation von arztlichen Arbeiten an nicht-arztliche Fachpersonen
erscheint dennoch vielversprechend und santé24 wird auch in Zukunft Anwendungsfelder in diesem Bereich testen

santéeA
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HomeTeleCare

APNs als Briicke zwi
und Patient@home

DANKE

FURIHRE
AUFMERKSAMKEIT

Eﬂ ALLES IST

TARIFE / KOSTEN

= APN erfasst die erbrachten Spitex-Leistungen im eigenen System
(KLV und Zeitangaben, weitere Leistungen).

= Der Besuch wird wie ein Ublicher Arztbesuch abgerechnet.

= Das heisst, es konnen im Rahmen der Franchise und des Selbstbehalts Kosten anfallen:
ca. CHF 95.- plus CHF 7.65 Patientenbeteiligung + evtl. externes Labor + evtl. Medikamente
(Rechnung Tiers payant an SWICA)

» Gilt nur in der Pilotphase!

santé
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